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1. RESUMEN:
Las actuaciones tutoriales descritas en los Planes de Accién Tutorial de la Universidad de
Barcelona son analizadas en base a trece descriptores recomendados por la institucion. La figura
del profesor tutor, la tutoria dirigida a la totalidad de la titulacion, las tutorias grupales e
individuales y la integracion de acciones institucionales son parametros pertinentes, si bien
deben incrementarse las acciones tutoriales no presenciales, optimizar las vias de difusion y
comunicacién, incrementar la formacion competencial del profesor tutor y disefiar acciones
tutoriales que respondan a las situaciones curriculares derivadas de la implementacion de la

normativa de permanencia en los grados.

2. ABSTRACT:
Tutorial activities included in the Tutorial Programmes at the University of Barcelona were
analyzed in front of thirteen descriptors recommended by the institution. The professor tutor
figure, the tutorial activities covering all the courses of the syllabus, the activities in group and
individualised, and the involving of institutional actions in the Tutorial Programs were positive
evidences. On-line activities should be increased, ways of communication and interaction
between students and tutors, and specific tutors skills could be improved. Tutorial attention has

to be paid to new curricular cases derived from the regulations.

3. PALABRAS CLAVE Plan de accion tutorial/ Profesor tutor
KEYWORDS: Tutorial programme/ Professor tutor
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4. AREA DE CONOCIMIENTO: Mas de un area
5. AMBITO TEMATICO DEL CONGRESO:

¢ Innovacion en el ensefiamiento superior

3.1. Programas institucionales de mejora e innovacion docentes vinculados a politicas docentes,
de profesorado y de calidad de las universidades.

6. MODALIDAD DE PRESENTACION:

e Comunicacion pdster
7. DESARROLLO:

a) Objetivos

El presente trabajo esta dirigido a analizar las acciones tutoriales constituyentes de los Planes de
Accién Tutorial de la Universidad de Barcelona en funcion de descriptores organizativos,
instrumentales y de comunicacion y determinar su pertinencia y adecuacion a las situaciones y

necesidades de los estudiantes de grado, proponiéndose acciones de mejora.
b) Descripcion del trabajo

La accion tutorial curricular, entendida como un accion de acompafiamiento guia y consejo al

estudiante en su proceso de aprendizaje, que contribuye a la toma de decisiones fundamentadas,
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a la mejora del rendimiento académico, a la ampliacidon de sus expectativas y a su orientacion
profesional, ha sido una preocupacion de la Universidad de Barcelona (UB) enmarcada en su
politica docente por haberla considerado parte integrante de la acciéon docente y base actuarial
que impregna la totalidad de actuaciones conducentes a proporcionar apoyo al estudiante. Esta
preocupacion queda reflejada ya en el Estatut de la Universitat de Barcelona de 1997.
Posteriormente, el Informe Universidad 2000 conocido como Informe Bricall destaca la creciente
importancia que el asesoramiento y guia del estudiante ha de adquirir en el ambito universitario,
totalmente en consonancia con el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) el cual
contempla, entre sus directrices mas destacadas, el impulso del desarrollo competencial del
estudiante, entendiendo por este proceso la adquisicion de conocimientos, el desarrollo de
habilidades y la reflexién sobre actitudes.

La Universidad de Barcelona (UB) ha desarrollado ampliamente la accion tutorial, tal y como se
desprende del Documento marco sobre la tutoria en la Universidad de Barcelona de 2004, que
actualiza un documento previo de 1999, asi como de la Evaluacion de los Planes de Accién
Tutorial de 2005. La transposicion de las directrices del EEES se consolida en el Real Decreto
1393/2007 de Ordenacion de las ensefianzas universitarias, en el marco de la Universidad de
Barcelona, en el documento Informacié orientacié i suport a I’estudiant: accid tutorial a la
Universitat de Barcelona (2007) en el que recoge el cumplimiento de los objetivos expuestos en
el Proyecto Institucional de Politica Docente de 2006 y busca el desarrollo de su Estatuto
vigente de 2003. EI mencionado documento constituye un marco de referencia para la toma de
decisiones respecto a planificacion, desarrollo y orientacién de la accion tutorial. Recientemente
El Estatuto del estudiante (2010) recoge claramente la accion tutorial como un derecho

especifico de los estudiantes de grado, entre otros, y describe los objetivos de la misma.
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En este contexto, la Universidad de Barcelona ha impulsado el desarrollo de la accion tutorial
curricular en sus licenciaturas y, actualmente, en sus grados, mediante la ordenacién de las
acciones en el denominado Plan de Accion Tutorial (PAT), conjunto de acciones tutoriales
conducentes a la consecucién de objetivos bien definidos. EI PAT es especifico para cada
licenciatura/grado ya que ha de responder a las necesidades y situaciones curriculares propias de
cada uno de ellos. Centra la accion tutorial en el profesor tutor sin descuidar la integracion de
aquellas acciones institucionales cuyo disefio y objetivo muestren la debida coherencia con los
objetivos del PAT. Asi, se integran en el PAT y lo conforman, las Jornadas de Acogida que se
llevan a cabo en las titulaciones, las acciones de orientacién profesional organizadas en los
colegios profesionales, las sesiones informativas sobre Programas de Movilidad (Erasmus etc.),
las acciones realizadas por el Servicio de Atencion al Estudiante de la UB (SAE) y las incluidas
en los programas de formacion de profesores tutores impulsados desde el Instituto de Ciencias de
la Educacion (ICE) de la UB. En funcion de las necesidades y requerimientos de cada grado, asi
como de acuerdo con el perfil de estudiantes propio de cada titulacion, los diferentes PATSs de la
UB ponen en marcha, o no, todas, o algunas, de las acciones mencionadas, adaptandolas a sus
propias caracteristicas y objetivos.

En este marco, resulta notable la diversidad de los PATs vigentes en las diversas titulaciones de
la UB, aun manteniendo un eje vertebrador que sigue las directrices institucionales. En el
momento presente de implementacion de los diversos grados es de interés analizar la situacion
organizativa de los PATSs correspondientes con el objetivo Gltimo de proceder a su modificacion

y/o adaptacion a las nuevas situaciones curriculares.
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Asi, en el presente trabajo se analizan 33 Planes de Accidn Tutorial de titulacion en funcion de
trece descriptores, de los cuales 7 son descriptores referentes a aspectos organizativos (Tipologia
de la tutoria, Tutoria de curso y/o de titulacion, Nimero de estudiantes/profesor tutor, Tutorias
grupales y/o individuales, Tutorial entre iguales, Difusion y Evaluacién del PAT), 5 son
descriptores instrumentales referentes a actuaciones que el PAT puede incluir (Jornadas de
Puertas Abiertas, Jornadas de Acogida, Cursos cero, Acciones referentes a habitos y técnicas de
estudio y Acciones referentes a Orientacion Profesional) y un Gltimo descriptor referente a la
metodologia de comunicacion empleada en el PAT (web institucional, web de la titulacion, web
especifica, etc.). Las titulaciones que han implementado su PAT pertenecen al area de la Salud
(9), de Ciencias experimentales (8) y de Humanidades (16), consideradas estas areas en sentido
amplio. El analisis es fundamentalmente descriptivo y se realiza en funcion de la informacién

proporcionada por el documento PAT de cada titulacion.

c) Resultados y/o conclusiones
Descriptores organizativos

Tipologia de la tutoria. Profesor tutor y/o tutoria entre iguales: La figura del profesor tutor
aparece como eje fundamental de la accion tutorial curricular, y es contemplada en los PATs
correspondientes a la totalidad de titulaciones analizadas. En cinco titulaciones (Administracion
y Direccion de Empresas (ADE), Economia, Estadistica, Psicologia y Sociologia) se programa la
tutoria entre iguales, si bien cabe indicar que no resulta un instrumento tutorial bien definido y
con objetivos propios sino que es considerada como ayuda a la accién del profesor tutor, sin

tratar de substituirlo. Se trata, fundamentalmente, de titulaciones con un elevado nimero de
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estudiantes, por lo que resulta pertinente la intervencion de éstos en la funcion tutorial, siempre
bajo al tutela y direccion del coordinador con del PAT y/o de los profesores tutores con los que
interaccionan, como ocurre en el grado de Economia. Unicamente una titulacion, concretamente
el grado de Psicologia, fundamenta su accién tutorial curricular en la actuacién de estudiantes de
Ccursos superiores que tutorizan a estudiantes de primeros cursos. Concretamente, los estudiantes
de tercer y cuarto cursos son los alumnos-tutores de los estudiantes de primer y segundo cursos.
Su funcidn esta definida en el PAT vy se centra en la realizacion de 4-6 tutorias grupales con los
estudiantes tutorizados. A su vez, los alumnos-tutor son tutorizados por los profesores tutores

con quienes realizan dos reuniones por curso.
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Descriptores organizativos

Grados Tutoria
Salud Tipologia Tipo de entre Difusion Evaluacion
de tutoria tutoria . PAT PAT
iguales
Clene cls Carrera Clijee No Sesion Informe anual
Biomédicas Individual informativa
. . Grupal Sesion
Biotecnologia Carrera Individual No nfonnativa Informe anual
Sesién
Ciencias Carrera Grupal No informativa Informes
Médicas Bésicas Individual Web Encuestas
titulacién
Sesién
: Grupal informativa
Farmacia Carrera Rl U No Web Encuestas
Campus
Sesién
. L informativa Informes
Medicina Carrera Individual No Web Er A
titulacién
Odontologia Carrera Citgrl No Sesion Encuestas
9 Individual informativa
. Grupal Sesion
Pocio ok Gl Individual e infomativa e
Alumnos-
Psicologia lery2° Grupal tl{cgz:?r o SIEEIL No
g cursos Individual Y informativa
cuarto
cursos
. . Si. Rubricas
P&g;)pg(éﬁ)ggg 1a Primer Grupal Si Web tutory
extinguir) curso Individual discusioén
9 coord.

Tabla 1.- Descriptores organizativos en los PATSs de los grados de Salud de la Universidad de
Barcelona.

SECRETARIA TECNICA
VII CIDUI

*«]UOC

0
www.uoc.edu

—

+
o —— e
bl NIVERSITAT B BARCELONA UNRB UNIVERSITAT POLITEGNICA 15" | N I VER'S ITAT %
(5} BARGELONATECH E) vompey FabRA
e .
K

Universitat Autonoma de Barcelona o Universitat de Girona
Universitat de Licida Univers




LA UNIVERSIDAD:
UNA INSTITUCION DE LA SOCIEDAD

Tutoria de curso y/o de titulacion: La tutorizacion se dirige a todos los cursos que incluye la
titulacion en la mayoria de los casos analizados. En nueve titulaciones (ADE, Ciencias Politicas
y de la Administracién, Criminologia, Derecho, Fisica, Formacion del Profesorado, Pedagogia,
Gestion y Administracion Publica y Relaciones laborales) la accion tutorial se intensifica y
concentra en estudiantes de primer curso y en estudiantes de Gltimo curso. Cinco de estas
titulaciones contemplan, entre sus objetivos de PAT, hacerlo extensivo a los cursos intermedios
en la medida en que progresivamente se vayan implementando los grados correspondientes, dado
que algunas de ellas se encuentran n proceso de extincion como licenciaturas, y se disponga de
profesorado dispuesto a asumir las funciones tutoriales curriculares. Dos titulaciones (Medicina 'y
Ciencias Médicas Basicas) mantienen las acciones tutoriales en todos los cursos pero contemplan
la figura de tutor de curso, siendo un profesor tutor diferente en cada uno de ellos. Un caso
especial de tutorizacion, y de gran interés, es el que asocia la accion tutorial a asignaturas
especificas, actuando como tutores los profesores de dichas asignaturas, que interactian con el
resto, hecho que ocurre en Trabajo Social. Las especiales caracteristicas de este grado hacen del
todo conveniente promover una formacion intensiva en competencias tutoriales en sus
graduados. Estando estas competencias claramente asociadas a determinadas asignaturas, resulta
adecuado que soporten el peso de la accion tutorial, en coordinacion con otras acciones.
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Descriptores organizativos

E Grados | Tipologia Tipo de e Evaluacion
xXperimentales X ifusio
P de tutoria tutoria entre PIUSIET (AL PAT
iguales
Sesion
: . Grupal informativa
Biologia Carrera Vil No Web No
Correu UB
: o Grupal Tablon de
Bioquimica Carrera Vel No - No
Sesion
Ciencias Grupal informativa
Ambientales G Individual L Web N
Correu UB
Estadistica Carrera G_ru_pal Si Web No
Individual
o -
Fisica 4= Individual No . Ses'o'.‘ No
Carrera informativa
Geologia/ Sesion
Ingenieria Carrera | n(jir\lljigﬁlal No informativa, No
Geolbgica Web, Tripticos
Ingenieria .
Quimica Carrera Individual No No Encuestas
Quimica Carrera Individual No Web Triptico Encuestas

Tabla 2.- Descriptores organizativos en los PATs de los grados Experimentales de la
Universidad de Barcelona.

Numero de estudiantes/profesor tutor: La UB establece como Optimo el nimero de 35
estudiantes por profesor tutor. Este nimero se mantiene relativamente en las diversas
titulaciones, no excediéndose de 35 estudiantes tutorizados en la mayoria de titulaciones, aunque

excepcionalmente se llega a 165. En estos casos se acude a la tutoria entre iguales como refuerzo
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imprescindible. En el extremo opuesto, se indican nimeros de 7-9 estudiantes por profesor
(véase figura 1), en aquellas titulaciones que disfrutan de un nimero reducido de estudiantes. La
atencién individualizada, caracteristica inherente a la accién tutorial, si bien resulta de dificil
consecucidn en titulaciones con un nimero elevado de estudiantes, no ha de ser eliminada por no
ser posible conseguir una ratio adecuada profesor tutor/estudiantes, sino que debe ser asumida en
la medida de lo posible, al menos, mediante el disefio de acciones posibilistas.

N° estudiantes/profesor tutor
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Figura 1.- N° de estudiantes por profesor tutor en los PATs de los grados de Salud,
Experimentales y Humanidades de la Universidad de Barcelona.
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Tutorias grupales y/o individuales: Este item muestra una importante uniformidad en las
titulaciones analizadas. Sus PATs contemplan las acciones tutoriales grupales como
imprescindibles y las temporalizan en funcion de las necesidades especificas de la titulacion,
distribuyéndolas a lo largo de los cuatrimestres de docencia y dotandolas de un contenido

especifico predeterminado que responde a las necesidades de la titulacion.

Descriptores organizativos
Grados Tutoria

Humanidades T|polog|’a Tipo (_je entre Difusion PAT Evaluacion
de tutoria tutoria . PAT
iguales
Admmlst_r,auon y Primer Grupal " Session
RlliEes D1 € curso Individual = infomativa N
Empresas
Grupal Sesion
Bellas Artes Carrera i No . No
Biblioteconomiay Grupal Web Informes
Documentacion CEIE) Individual N Web PAT Encuestas
Ciencias Politicas y P{;:g;ﬁgy Grupal No inf(S)?rilgtri]va No
de la Administracion CUISOS Individual T
Primer y Sesion
Criminologia altimo In((iir\L/jigilal No informativa Elm;%r(r;;?ass
cursos Web
Primery Sesion
Derecho ultimo In(;irvuigﬁlal No informativa é?]i:%rgf;s
Cursos Web Tripticos
Grupal L
Economia Carrera Individual Si : SeS'O'.‘ No
. informativa
Virtual
Sesion
Trabajo Social Carrera G_ru_pal No informativa No
Individual Web
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S Sesion
Filologia Catalana Carrera Indivigual No informativa Informes
Carta
. . . Grupal Sesion
Filologia Clasica Carrera Individual No Dfonhafiva No
, " Grupal Sesion Encuestas
———— Crier Individual N informativa Informes
Formacion del Primer Grupal No Jornadas de Encuestas
Profesorado curso P Acogida
Ges.“f’” y P””.‘er y Grupal . SeSi"".‘ Encuestas
Administracién altimo Individual No informativa Informes
Puablica Cursos Web
Primer Grupal Discusion
Pedagogia curso Individual No No entre
Virtual tutores
Primery Sesion
Relaciones laborales altimo In(ciir\tjigilal No informativa Elagjr(r;;?ass
cursos Web
: . Grupal . Sesion
seeiliog CRER Individual =l informativa N

Tabla 3.- Descriptores organizativos en los PATs de los grados de Humanidades de la
Universidad de Barcelona.

Cabe destacar que las tutorias grupales son también utilizadas intensivamente en el caso de
tutorias entre iguales. Las tutorias individuales resultan mas Utiles en cursos superiores cuando
los grupos de clase se disgregan y las situaciones curriculares individuales difieren
considerablemente como consecuencia de los diferentes tempos de progreso académico y/o del
seguimiento de itinerarios curriculares diferenciados por la optatividad o por la posibilidad de
desarrollo de menciones distintas dentro del curriculum del grado. En lagunas titulaciones como

Quimica, Ingenieria Quimica y Fisica, no se lleva a cabo actuaciones tutoriales grupales y se
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intensifican las individuales. Estas titulaciones indican que los resultados obtenidos en
experiencias previas de tutorias grupales no han sido satisfactorios. Se sobreentiende que estas
acciones tutoriales grupales e individuales son presenciales, si bien en algunos grados, muy

minoritariamente, los PATs explicitan la realizacién de tutorias virtuales.

Difusion del PAT: En este punto, las diferentes titulaciones muestran actuaciones muy diversas,
si bien mayoritariamente incluyen una sesion informativa que se desarrolla a lo largo de la
Jornada de Acogida del centro, cuyas caracteristicas y contenido se comentan mas adelante.
Algunas titulaciones, como la de Quimica, organizan una jornada especifica de tutorias en la que
se presenta el PAT a los estudiantes de nuevo ingreso y éstos contactan con sus tutores. En
algunos casos (3) las acciones tutoriales se recogen en dipticos informativos especificos, cuya
difusién ha de tenerse en cuenta que resulta muy limitada. Excepcionalmente se comunica a los
estudiantes por correo electronico o por carta, su participacion en el PAT de la titulacion y/o el
profesor tutor que le corresponde. La web de la titulacién resulta un instrumento ampliamente

empleado para la difusion del PAT.

Evaluacién del PAT: La evaluacién del PAT esta explicitamente indicada en 17 titulaciones y
se propone, mayoritariamente, realizarla mediante informes emitidos por los profesores tutores y
cuestionarios y/o encuestas de satisfaccion dirigidos a los estudiantes y/o a los profesores tutores.
Los PATSs en que no se propone evaluacion corresponden a aquellas titulaciones que dirigen la
accion tutorial al primer curso y a aquellas que potencian la tutoria entre iguales. Aquellas
titulaciones que estan en proceso de paso a grado, presentan una situacién peculiar en que van
implementando el PAT progresivamente y no cuentan con informacion suficiente para llevar a

cabo ningun tipo de evaluacion solida.
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Participacion en Jornadas de Puertas Abiertas: Estas Jornadas son actuaciones institucionales
coordinadas por el centro y por la UB. Los PATs participan en estas jornadas de forma

mayoritaria y, generalmente, colaboran ampliamente en las actividades que se organizan desde

los centros.
] ] Descriptor de
Descriptores instrumentales oLl et
Grados — . o .
Salud Jornadas Jornadas Cursos Técnicasy Orientacion Espacio
Puertas Acogida Cero habitos de  Profesional Virtual
Abiertas estudio
Ciencias z . :
Biomédicas Si Si No No Feina UB Web
Biotecnologia Si Si No No Feina UB Web
Ciencias Acceso
Médicas Si Si No SAE mundo Campus UB
Basicas laboral
Farmacia Si Si No SAE SAE Web
Medicina Si Si No No MIR Campus UB
Odontologia Si Si No No IEEE I -
laboral
Podologia Si Si No Si Si -
Psicologia No Si No No No Campus UB
Psicopedagogia SAE
(2°ciclo a Si Si No Coordinador Feina UB Correo
extinguir)

Tabla 4.- Descriptores instrumentales en los PATs de los grados de Salud de la Universidad de
Barcelona.
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Estas jornadas estan dirigidas a estudiantes de educacién secundaria con el objetivo de dar a
conocer las titulaciones que se imparten en cada facultad, sus caracteristicas y las instalaciones

del centro.

Jornadas de Acogida: Es general la participacion de los profesores tutores y/o del coordinador
del PAT. Estas Jornadas son de caracter institucional, siendo practica general en las titulaciones
de la UB. Se llevan a cabo en los meses de julio y de septiembre y estan dirigidas a los
estudiantes de nuevo ingreso de cada titulacion, una vez han sido aceptados en la misma. En ellas
se proporciona al estudiante toda la informacidn necesaria para iniciar su andadura universitaria.
El coordinador del PAT presenta las tutorias y las explica. Muy habitualmente, los profesores
tutores de los estudiantes de nuevo ingreso estan presentes y se retnen con sus tutorizados para

iniciar ya la accion tutorial.

Cursos cero: Los cursos cero tienen tendencia a reducirse. En muchos casos se implementaron
como consecuencia de la deteccion de esta necesidad en las acciones tutoriales. Actualmente se

mantienen en tres titulaciones si bien algunas, como Geologia, proponen cursos introductorios.
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Descriptor de

Descriptores instrumentales COTL EaE e

Grados —
Experimentales ng:r;?:jaass Jorr:jgdas Cursos :]-Z.E?tlgss(j)é Orientacion Espacio
: : Cero . Profesional Virtual
Abiertas Acogida estudio
Biologia Si Si No No Feina UB N
Bioquimica Si No No No Si No
CIEmeEs si Si No No No Web
Ambientales
Estadistica Si Si No SAE No Campus UB
. . . Curso : No Campus
Fisica Si Si N — No Feina UB UB
Geologia/
Ingenieria Si Si No SAE SAE Campus UB
Geolbgica
Ingenieria . .
Quimica Si Si No Tutor SAE Campus UB
Quimica Si Si No Tutor SAE Campus UB

Tabla 5.- Descriptores instrumentales en los PATs de los grados Experimentales de la Universidad de
Barcelona.
Acciones referentes a habitos y técnicas de estudio: En el ambito del PAT, son cinco las
titulaciones que organizan cursos o actividades propios dirigidos a la optimizacion de los habitos
y técnicas de estudio de los estudiantes. En algunos casos los profesores tutores orientan a los
estudiantes en este campo. El resto de titulaciones optan por detectar problemas derivados de una

mala organizacién del tiempo y del estudio en las sesiones de tutorias pero remiten a los alumnos
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al Servicio de Atenciéon al Estudiante para el seguimiento de cursos organizados con este
objetivo.

Acciones referentes a Orientacion Profesional: En este campo, cabe destacar que algunos
PATSs incluyen acciones especificas de orientacion profesional. Son siete los PATs que se
manifiestan en este sentido. Cabe destacar que estas acciones especificas pueden tener un
caracter mas institucional, colaborando el PAT en su organizacion y desarrollo pero contando
con la responsabilidad del centro como ente mas implicado en su implementacion. El resto
remite al estudiante al Servicio de Atencién al Estudiante, expresamente o por defecto. Este
servicio organiza una jornada en la que se tratan aspectos generales relacionados con la insercién
profesional como pueden ser la busqueda de trabajo, la redaccion del curriculum vitae, la
preparacion de entrevistas de trabajo, etc. y, ademas, aspectos especificos de interés para la
titulacion que pueden estar a cargo de profesionales procedentes de ambitos propios de la misma.
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Descriptor de

Descriptores instrumentales T ERE ET

Grados —
Humanidades Jornadas Jornadas T?]c,r;_cas . - .
Puertas i Cursos vy habitos Onenta_lcmn Es_pamo
Abiertas Acoaida Cero de Profesional Virtual
9 estudio
Administracion y
Direccién de Si Si No SAE No Campus UB
Empresas
Bellas Artes Si Si No No No Campus UB
Biblioteconomiay . . Jornadas Web PAT
Documentacion = = N S profesionales Correo

Ciencias Politicas y
dela Si Si No Si Feina UB Campus UB
Administracion

Criminologia Si Si No Si No Campus UB
Seminarios
Derecho Si Si Si Si Feria de la Campus UB
ocupacion
Economia Si Si Si SAE No Campus UB
Trabajo Social Si Si No SAE Feina UB Cog?(;)gUB
Filologia Catalana No Si No SAE SAE Correu
Filologia Clasica Si Si Si No Si Dossier
Filosofia Si Si No SAE SAE -
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s Campus UB
Fg:gggggddj' Si Si No SAE No Web PAT
Correo
Gestion y
Administracién Si Si No Si No Campus UB
Publica
. . Primer .
Pedagogia Si No No Curso Practicum Correo UB
Relaciones . .
N Si Si No No No Campus UB
Sociologia Si Si No No No Campus UB

Tabla 6.- Descriptores instrumentales en los PATs de los grados de Humanidades de la Universidad
de Barcelona.

Metodologia de comunicacion empleada en el PAT: Las vias de comunicacién empleadas en
las titulaciones para el contacto entre el profesor tutor y el estudiante pueden ser presenciales,
como la publicacién de un horario de atencidon tutorial que normalmente es de una hora semanal,
o0 virtuales, como la comunicacion via correo electrénico, que se emplea en todos los casos.
Adicionalmente, los PATs emplean la comunicacion via Campus Virtual UB en diecis€is
titulaciones como minimo, siendo esta via la mas ampliamente utilizada, atendiendo a su
inmediatez y facilidad de implementacion y aplicacion. En once titulaciones, el PAT dispone de
un espacio virtual propio con acceso directo o a través del Campus UB.

La situacion que dibujan los resultados expuestos indica que, como puntos fuertes, las

titulaciones de la Universidad de Barcelona muestran interés en la implementacion del PAT
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como herramienta de atencion y apoyo al estudiante y que su caracter es especifico respondiendo
a las necesidades y situaciones curriculares de la titulacion, hecho que se pone de manifiesto en
la aplicacion de tutorias grupales objetivadas y dirigidas a resolucion de situaciones curriculares
propias de la titulacion. La figura del profesor tutor se consolida como agente relevante en la
accion tutorial y, sin perjuicio de ello, da entrada, pertinentemente, a otras figuras tutoriales
como la tutoria entre iguales que implementan acciones tutoriales de caracter grupal e individual.
Esta tutoria requiere una adecuada formacion de los alumnos tutores para el correcto desempefio
de su funcién. Cabe destacar que, siendo adecuadas estas modalidades de tutoria presencial,
conviene contemplar, ademas, acciones tutoriales no presenciales que permitan una tutoria mas
continuada en el tiempo, sincronica o asincronica, a lo largo de toda la etapa formativa del
estudiante, asi como atender situaciones curriculares no presenciales como estudiantes Erasmus y

estudiantes inmersos en el mundo laboral.

La difusion del PAT no parece ser 6ptima en todos los casos, atendiendo a que se lleva a cabo,
mayoritariamente, en sesiones informativas y/o jornadas de acogida presenciales. Debe
emplearse, simultaneamente, otras vias que capten la atencion de los estudiantes hacia la tutoria
de forma no presencial. En este sentido, puede ser empleado el Campus UB, debiendo aparecer
la informacion de manera destacada y facilmente identificable, fundamentalmente al inicio de los
cursos académicos. Esta situacion concatena con las deficiencias que se aprecian en la
comunicacién. No todos los PATS tienen acceso desde el Campus UB y esta situacion dificulta
su evidenciacion ya que no parece que existan, en muchos casos, si se revisa la informacion de
las paginas de las titulaciones. Dificulta también el acceso de los estudiantes que han de entrar en
Webs especificas adicionales.
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Los PATs no incorporan, en su mayoria, acciones propias dirigidas a la mejora de la
organizacion de los habitos y tiempo de estudio. Este punto débil puede ser mejorado mediante la
formacién competencial de los profesores tutores a quienes puede facilitarse formacion
instrumental y estratégica adecuada mediante programas de formacion especificos. Asimismo, ha
de contemplarse la adecuacion horaria de las acciones tutoriales en el marco de la titulacion,

atendiendo a que la mayor parte de las acciones propuestas son presenciales.

Finalmente, cabe destacar que la implementacion de la normativa de permanencia UB en los
grados conducira a la aparicion inminente de nuevas tipologias curriculares de estudiantes,
principalmente en el segundo afio de estudios, en funcién del nimero de créditos superados, cuya
atencion por parte del tutor esta expresamente indicada en la normativa. Los profesores tutores
necesitan formacidn para realizar acciones pertinentes en este contexto novedoso que han de ser

contempladas en los PATSs.
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